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Apresentacao - Rede de Ouvidorias SUS

A Divisdao de Ouvidoria do SUS é a instancia gestora e a referéncia
técnico-administrativa da Rede de Ouvidorias SUS da Cidade de Sao
Paulo. A Rede é composta por 60 unidades descentralizadas,
localizadas nas Coordenadorias Regionais de Salde e suas respectivas
Supervisdoes Técnicas de Saude, nos hospitais da rede municipal de
saude, no Hospital do Servidor Publico Municipal e no Servico de
Atendimento Médico de Urgéncia (SAMU).

Fundamenta-se no Decreto SMS.G 59.685 de 13/08/2020, que
reorganizou a Secretaria Municipal de Saude e na Portaria SMS.G n©
166 de 15/04/2021, que estabelece a estrutura da Rede de Ouvidorias
SUS da Cidade de Sao Paulo.

A Rede tem por missao viabilizar os direitos dos cidaddaos de serem
ouvidos e terem suas manifestacdoes pessoais e coletivas tratadas de
forma adequada no ambito do SUS, levando a administracdo as
manifestacdes dos usudrios e devolvendo a estes retornos, na forma
de respostas as suas manifestacgdes individuais e produzindo melhorias
nos processos de gestao.

As Ouvidorias locais devem contar com o apoio da gestao das unidades
as quais estao vinculadas para que possam adotar todas as medidas
necessarias para que haja o integral cumprimento no disposto nas
legislagoes.

A elaboragao de relatérios trimestrais por todas as unidades da Rede
complementa os demais instrumentos de gestdao existentes, como
relatérios anuais e semestrais da Rede e Boletim Ouvidoria em Dados
de periodicidade mensal. Torna-los publicos na pagina da Rede de
Ouvidorias da Secretaria Municipal da Saude é uma forma de
apresentar as atividades desenvolvidas e tem a finalidade de produzir
informacdes que subsidiem o gestor na tomada de decisbes para
proporcionar melhorias nos servigos, além de valorizar e legitimar as
ouvidorias como ferramentas de gestao.

Rosane Jacy Fretes Fava
Ouvidora da Divisao de Ouvidoria do SUS
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1. Panorama Geral do periodo
Durante o primeiro trimestre de 2024, a Ouvidoria da Supervisao
Técnica de Saude STS Guaianases, pertencente a Coordenadoria
Regional de Saude Leste, registrou um total de 606 interacoes,

distribuidas da seguinte forma:

2. Nimero de manifestacoes — Série historica

Total de manifestacoes recebidas e/ou registradas
pela Ouvidoria da STS Guaianases, CRS Leste - Rede
de Ouvidorias SUS - SMS-SP - Série histérica mensal

- 1° trimestre 2024.

média; 202 224
188
JAN FEV MAR

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/04/2024

Durante o primeiro trimestre de 2024, a Ouvidoria da Supervisao
Técnica de Saude Guaianases registrou a média de 202 atendimentos

mensais.
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3. Meios de atendimento

Total de manifestacoes recebidas e/ou
registradas pela Ouvidoria Supervisao de
Guaianases - CRS Leste - Rede de Ouvidorias
SUS - SMS-SP, classificadas por meio de
atendimento 1° trimestre 2024.
TOTAL GERAL — 606
TELEFONE 570
FORMULARIO WEB [™,26
CORRESPONDENCIA OFICIAL

PESSOALMENTE

O O Co—01=01

0 100 200 300 400 500 600 700

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/04/2024

Durante o primeiro trimestre de 2024, a Ouvidoria da Supervisao
Técnica de Saude Guaianases registrou um total de 606 interagdes,
distribuidas da seguinte forma:

Origem das Manifestagoes:

e 570 foram recebidas por meio do canal telefonico 156;

e 26 foram registradas por meio do formulario web;

e 5 foram encaminhadas por correspondéncia oficial;

e 5 pessoas foram atendidas pessoalmente na Supervisdo Técnica
de Saude (STS).

Este relatério destaca a diversidade de canais de comunicacdo
utilizados pelos cidadaos para expressar suas demandas e sugestoes
relacionadas aos servicos de saude. As informacdes aqui apresentadas
servem como base para a analise e melhoria continua do atendimento
oferecido pelo SUS na cidade de Sao Paulo.
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4. Classificacao das manifestacoes

Total de manifestacoes recebidas e/ou
registradas pela Ouvidoria Supervisao de
Guaianases- CRS Leste - Rede de Ouvidorias SUS -
SMS-SP, por Tipologia
1° trimestre 2024.

SOLICITACAO 315

RECLAMACAO 195

ELOGIO 75
DENUNCIA [ 13
SUGESTAO [16

INFORMACAO | 2

0 50 100 150 200 250 300 350

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/04/2024

Durante o primeiro trimestre de 2024, a Ouvidoria da Supervisao
Técnica de Saude Guaianases registrou um total de 606 interagoes,
distribuidas da seguinte forma:

e Tipos de Manifestacgoes:

e 315 manifestacbes foram solicitacdbes de servico ou
informacoes;

e 195 foram reclamacgoes;

e 75 foram elogios ao servigo prestado;

e 13 foram denuncias de irregularidades;

e 6 foram sugestdoes de melhoria;

e 2 foram solicitagdes de informagdes adicionais.

Este relatério destaca a diversidade de canais de comunicagao
utilizados pelos cidadaos para expressar suas demandas e sugestoes
relacionadas aos servicos de saude. As informagdes aqui apresentadas
servem como base para a analise e melhoria continua do atendimento
oferecido pelo SUS na cidade de Sao Paulo.
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5. Assuntos Recorrentes - Solicitacoes

As 315 solicitagdes registradas no primeiro trimestre de 2024
correspondem a 51 % do total.

As SolicitagGes concentram-se no assunto Assisténcia a Saude (78%).
Neste assunto, 76% sao relativas a Consulta/atendimento/tratamento
e 8% a Cirurgias.

Manifestacdes classificadas na tipologia
SOLICITACAO, por assunto, recebidas e/ou
registradas pela Ouvidoria Supervisao de
Guaianases - CRS Leste - Rede de Ouvidorias
SUS - SMS - SP
19 trimestre 2024.

ASSISTENCIA A SAUDE 245

PRODUTOS PARA
SAUDE/CORRELATOS

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA
ASSISTENCIA FARMACEUTICA

DEMAIS DEMANDAS

0 | | | | | \
0 50 100 150 200 250 300

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/04/2024

Manifestacdes classificadas na tipologia
SOLICITACAO, assunto ASSISTENCIA A SAUDE,
recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria da
Supervisao de Guaianases - CRS Leste - Rede
de Ouvidorias SUS - SMS - SP
19 trimestre 2024.

CONSULTA/ATENDIMENTO/TRA... 185
CIRURGIA [W8¢
DIAGNOSTICO POR ENDOSCOPIA 8 11
(o]
' —6
DIAGNOSTICO [
DIAGNOSTICO POR..[F 6
2%
DIAGNOSTICO EM CARDIOLOGIA 2‘(&/
0
DIAGNOSTICO EM...J 3,
1% | | | \
0 50 100 150 200

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/04/2024
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Com base nos numeros fornecidos, podemos destacar os seguintes

pontos como o0s mais significativos:

Assisténcia a Saude: Com 245 registros, a categoria de
assisténcia a saude é a mais frequente. Isso indica uma demanda
consideravel por servicos de saude em geral, demonstrando a
importancia da disponibilidade e qualidade dos servicos
prestados a populagdo.

Produtos para Saude/Correlatos: Com 37 registros, esta
categoria também se destaca. Ela pode abranger uma variedade
de itens, desde dispositivos médicos até produtos de higiene e
cuidados pessoais. A atencao a essa categoria pode ser crucial
para garantir o acesso a produtos essenciais para a saude da
populacao.

Assisténcia Odontoldgica: Com 16 registros, a assisténcia
odontoldgica aparece como uma preocupacao relevante para os
usuarios do sistema de salde. Isso destaca a importancia de
politicas e programas que promovam o acesso a cuidados
dentarios adequados.

Transferéncia de Paciente: Com 2 registros, a transferéncia de
paciente € um ponto critico que merece atencao especial.
Garantir a eficiéncia e seguranga nesses processos € essencial

para o atendimento adequado e a continuidade do cuidado.

Esses pontos destacados representam &areas-chave que merecem

atencao e acao por parte dos gestores de saude, visando melhorar a

qualidade e o acesso aos servicos de salde para a populacao atendida

pelo SUS em Sao Paulo.

6. Assuntos Recorrentes — Reclamacoes

As 195 Reclamacgoes registradas no periodo correspondem a 32%
do total.
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As reclamagoes concentram-se no assunto gestdao (92%). Neste
assunto, 57% sao relativas a estabelecimentos a salde e 42% a

recursos humanos.

Manifestacoes classificadas na tipologia
RECLAMACAO, por assunto, recebidas e/ou
registradas pela Ouvidoria Supervisao de
Guaianases - CRS Leste - Rede de Ouvidorias
SUS - SMS-SP - 1° trimestre 2024.

GESTAO 179
PRODUTOS PARA
SAUDE/CORRELATOS
ESTRATEGIA DE SAUDE DA |y 4
FAMILIA (ESF) 2%
ol
DEMAIS DEMANDAS %/
-0
0

0 50 100 150 200

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/04/2024

Manifestagdes classificadas na tipologia
RECLAMACAO, assunto GESTAO, recebidas e/ou
registradas pela Ouvidoria Supervisao de
Guaianases - CRS Leste - Rede de Ouvidorias
SUS - SMS-SP - 1° trimestre 2024.

. T
ESTABELECIMENTO DE SAUDE

57%

I -
RECURSOS HUMANOS

42%

2
DEMAIS DEMANDAS I
1%

o

0 20 40 60 80 100 120

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/04/2024

As reclamacdes relacionadas a gestdo podem abranger uma ampla

gama de aspectos, incluindo problemas de administragao em unidades
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de saude, questdes de organizacao de servicos, falta de transparéncia
nas politicas de saude, entre outros. Essas reclamacdes podem
fornecer informagdes para aprimorar a eficiéncia e eficacia da gestao

de saude na regiao.

A reclamacdo recebida em relacdao aos Estabelecimentos de Saude
aponta para a necessidade de uma avaliagdo minuciosa da eficacia e
adequacao dos servigos oferecidos por esses estabelecimentos. Esta
reclamacdo destaca a importancia de garantir que os estabelecimentos
de saude estejam funcionando de acordo com os padrdes exigidos,
oferecendo atendimento de qualidade e acessivel a populagao.
Questdoes como tempo de espera, disponibilidade de profissionais de
saude, qualidade do atendimento prestado e infraestrutura das
instalacbes podem ser areas de preocupacdo abordadas por essa
reclamacdo. E necessario implementar medidas corretivas que visem

aprimorar a prestacao de servicos e a satisfacdo dos usuarios.

7. Elogios - Programa Gente que faz o SUS

Foram registrados 75 elogios no primeiro trimestre de 2024,
correspondendo a 12% do total. A média mensal foi de 25 elogios.

Desse montante, 89% sao referentes ao assunto gestao.
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Manifestagoes classificadas na tipologia ELOGIO, por
assunto, recebidas e/ou registradas pela Ouvidoria
Supervisao de Guaianases- CRS Leste - Rede de Ouvidorias
SUS - SMS-SP - 1° trimestre 2024.

GESTAO

89%

. p : 6
ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA (ESF) .

2
DEMAIS DEMANDAS I

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fonte: Banco de Dados Sistema Ouvidor SUS 08/04/2024

Referente aos elogios, destacam-se:
Assisténcia Odontologica (2 Elogios):

Profissionais da equipe de Odontologia: Reconhecidos pela dedicagao

e cuidado excepcional durante os atendimentos odontoldgicos.
Estratégia de Saiude da Familia (ESF) (6 Elogios):

Profissionais da equipe da ESF: Destacados pelos esforcos em
promover a saude preventiva e o bem-estar das familias da

comunidade.
Gestao (67 Elogios):
Equipe de Gestao Administrativa:

Elogiada pela lideranca inspiradora, eficiéncia na resolugao de questdes
operacionais e promogao de uma gestao eficiente e transparente na

unidade de saude.

Este relatério destaca o reconhecimento recebido pelos profissionais de
saude em diferentes categorias, ressaltando o comprometimento e
profissionalismo da equipe de assisténcia, estratégia de salude da

familia e gestao administrativa.
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8. Analise de Prazo de Resposta

Total e porcentagem de solicitacdes e reclamacoes respondidas pelas unidades de saude em até 20 dias - Supervisao
Técnica de Saude Guaianases - 1° trimestre 2024

TOTALDE
RESPONDIDOS EM ATE SOLICITACOES/

CNES Padronizado 20 DIAS RECLAMAGOES PERCENTUAL
2069032 UPA JULIO TUPY 35 35 100%
2766019 UBS PRIMEIRO DE OUTUBRO 34 37 92%
2787083 UBS GUAIANASES | 17 17 100%
2787202 UBS JARDIM AURORA 24 24 100%
2787377 UBS JARDIM ETELVINA 59 59 100%
2787385 UBS JARDIM FANGANIELLO 55 55 100%
2787717 UBS JARDIM ROBRU | - GUAIANASES 39 40 98%
2788624 UBS SANTA LUZIA 7 7 100%
2788780 UBS VILA CHABILANDIA 27 27 100%
2789310 UBS VILA COSMOPOLITA 10 10 100%
3002926 UBS PREFEITO CELSO AUGUSTO DANIEL 39 39 100%
3016935 UBS JARDIM BANDEIRANTES 6 6 100%
3044750 UBS SAO CARLOS GUAIANASES 37 37 100%
4050010 UBS GUAIANASES II 28 29 97%
4050045 UBS JARDIM SOARES 55 55 100%
4050312 AMB ESPEC SAO CARLOS 13 13 100%
6135978 AMA PRESIDENTE JUSCELINO KUBITSCHEK 14 14 100%
7739834 CER Il GUAIANASES 6 6 100%
6954197 CAPS INFANTOJUVENIL Il GUAIANASES 2 2 100%
7975449 CEO Il GUAIANASES 3 3 100%
3019926 UVIS GUAIANASES 2 2 100%
3335186 SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE - GUAIANASES 1 1 100%
6416691 CAPS AD Il GUAIANASES 1 1 100%
9831061 CER I1 JARDIM SOARES 1 1 100%
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Vamos analisar a tabela considerando os pontos mencionados:

Quantidade de demandas (solicitacoes e reclamacoes)

recebidas no periodo:

e Total de demandas recebidas: 415

e Quantidade de demandas respondidas em até 20 dias:

e Total de demandas respondidas em até 20 dias: 407

e Nao houve Unidades de Saude que ndo atingiram 80% das

demandas respondidas em até 20 dias.

Acoes realizadas para melhorar o prazo das demandas:

e Implementacao de um processo de trabalho onde a gestao
monitora 0 tempo de resposta de todas as
solicitacdes/reclamacoes.

e Realocacao de recursos humanos para unidades com maior
demanda.

e Revisdo dos processos internos para identificar possiveis

gargalos e otimizar o fluxo de trabalho.

9. Programa de Avaliacao da Qualidade - PAQ

Quantidade de demandas avaliadas no mesmo periodo: No total,
foram registradas 606 interacdoes com a Ouvidoria do SUS. Dessas, as

manifestacoes de reclamacao e solicitagao totalizaram:

e Reclamacgodes: 169

e Solicitagcoes: 437

Principais problemas identificados: Ao analisar as reclamagodes e
solicitacOes registradas, podemos identificar os principais problemas
enfrentados pelos usuarios do SUS na regido de Guaianases. Alguns

desses problemas podem incluir:



Relatério Rede de Ouvidorias SUS — 12 trimestre de 2024 — CRS Leste - STS- Guaianases

o Dificuldades de acesso aos servicos de saude, como longas filas
de espera em unidades de saude.

e Insatisfagcdao com a qualidade do atendimento recebido.

¢ Falta de medicamentos ou recursos para tratamento adequado.

e Questoes relacionadas a infraestrutura e higiene das unidades de
saude.

e Problemas de gestdo e organizacao dos servicos de saude.

Esses sao alguns dos problemas comuns que podem ter sido
abordados nas reclamacgdes e solicitagdes registradas pela Ouvidoria

do SUS durante o periodo mencionado.

Principais recomendacoes e sugestdoes para melhorar os
prazos:

e Continuar monitorando o tempo de resposta e identificar
oportunidades de melhoria continua.
e Estabelecer metas claras e objetivas para o tempo de resposta e

realizar avaliagdes periddicas do desempenho.

Essas agoes e recomendagdoes podem ajudar a melhorar ainda mais
o desempenho no atendimento as demandas e garantir um servico de

salde mais eficiente e responsivo as necessidades da comunidade.

10. Plano de acao

Diante dos dados apurados no periodo, as seguintes agdoes foram

realizadas/ planejadas:

e Definir metas claras e mensuraveis para melhorar a qualidade dos
servicos de salde em cada unidade.
e Estabelecer indicadores-chave de desempenho (KPIs) para

monitorar o progresso em direcao as metas estabelecidas.
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Treinamento da equipe:

e Realizar treinamentos regulares para capacitar a equipe de saude
em questdoes de atendimento ao paciente, comunicacao eficaz,
gestao de reclamacgoes e resolugcao de problemas.

e Fornecer orientacdao sobre a importancia da qualidade do servico e
o impacto positivo que isso tem na satisfacdo do paciente e na

reputacao da unidade de saude.

Melhoria dos processos internos:

e Identificar e eliminar gargalos nos processos internos que possam
estar contribuindo para problemas de qualidade.
e Padronizar e otimizar os procedimentos operacionais para garantir

eficiéncia e consisténcia no atendimento ao paciente.

Implementacao de sistemas de feedback:

e Utilizar os feedbacks recebidos para identificar areas de melhoria

continua e tomar medidas corretivas conforme necessario.

Monitoramento e revisao continua:

e Monitorar regularmente os indicadores de desempenho e o
progresso em direcao as metas estabelecidas.

e Realizar revisOes periddicas do plano de agao para garantir sua
eficacia e fazer ajustes conforme necessario com base nos

resultados obtidos.

Promocgao da cultura de qualidade:

e Promover uma cultura organizacional que valorize a qualidade, a
seguranca do paciente e a melhoria continua.

e Reconhecer e recompensar os esforcos da equipe que contribuem
para a melhoria da qualidade dos servicos de saude.

e Implementar esse plano de acdao de forma consistente e dedicada
pode levar a melhorias significativas na qualidade dos servicos de
saude oferecidos pelas unidades, resultando em maior satisfacao

dos pacientes e uma melhor experiéncia geral de atendimento.
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Quadro Resumo dos Planos de Agao para melhoria:

O qué (What?)

Analise detalhada das
demandas

Porque (Why?)

Identificar os principais
problemas enfrentados
pelos usuarios

Como (How?)

Realizar uma analise

detalhada das
reclamacoes e
solicitacOes
registradas pela
Ouvidoria do SUS

Quando

(When?)

Trimestralmente

Quem (Who?)

Equipe da
Ouvidoria do SUS

Nivel de

Cumprimento

Em andamento

Estabelecimento de metas e
indicadores de qualidade

Definir direcao e medir o
progresso

Definir metas claras e
mensuraveis para
melhorar a qualidade
dos servigos de
saude; estabelecer
indicadores-chave de
desempenho (KPIs)

Anualmente

Gerentes de
Unidades de
Saude

Em discursao.

Treinamento da equipe

Capacitar a equipe para
oferecer um servigo de
qualidade

Realizar treinamentos
regulares sobre
atendimento ao
paciente,
comunicacgao eficaz e
resolucao de
problemas

Semestralmente

Departamento de
Ouvidoria

Em discursao.

Melhoria dos processos
internos

Garantir eficiéncia e
consisténcia no atendimento
ao paciente

Identificar e eliminar
gargalos nos
processos internos;
padronizar e otimizar
os procedimentos
operacionais

Trimestralmente

Gerentes da
Unidade de Saulde

Em andamento
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O qué (What?)

Porque (Why?)

Como (How?)

Quem (Who?)

Nivel de
Cumprimento

Monitoramento e revisao
continua

Garantir o progresso
continuo em diregdo as
metas estabelecidas

Monitorar
regularmente os
indicadores de
desempenho; realizar
revisdes periddicas
do plano de acdo

Trimestralmente

Gerentes das
Unidades de
Saude

Em discursao




Relatdrio Rede de Ouvidorias SUS — 12 trimestre de 2024 — CRS Leste - STS- Guaianases

11. Participacao da Ouvidoria em eventos

' Nome evento

| Objetivo do evento

Participante

04/04/2024 Seminario de Profissionais da | A importancia do SUS Marlene dos Santos
Salde
18/04/2024 Mediacao de Conflitos Auxiliar a importancia da mediagao | Marlene dos Santos
de conflitos.
16/04/2024 Conferéncia da Saude do | Promover Diretrizes e Propostas para | Marlene dos Santos

Trabalhador

melhorar a Salde no Municipio.
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12. Consideracoes do ouvidor sobre o periodo
analisado

Durante o periodo analisado, como ouvidora, pude observar uma
quantidade significativa de demandas recebidas pela Ouvidoria do SUS,
totalizando 606 interagcdes. Ao examinar essas demandas, foi possivel
identificar uma variedade de problemas e preocupacgodes levantadas
pelos usudrios do sistema de salude. Esses incluiram dificuldades de
acesso aos servicos de saude, insatisfacdo com a qualidade do
atendimento, questdes relacionadas a disponibilidade de recursos e

problemas de gestao.

No entanto, ainda ha espago para melhorias na comunicagao interna e
externa, visando aprimorar ainda mais o processo de atendimento ao

publico e aumentar a satisfacdo dos usuarios.

13. Consideracoes do gestor sobre o periodo
analisado

Foi possivel observar um desempenho geral das unidades de saude,
embora com desafios significativos. A avaliagao do progresso em
relacdo as metas estabelecidas e aos objetivos estratégicos mostrou
avangos, mas ainda ha areas de oportunidade para melhorias
adicionais. As agdes implementadas para melhorar a qualidade dos
servigos de salde foram reconhecidas, e hd um reconhecimento dos
esforcos da equipe de saude e da equipe de gestdo em promover o

bem-estar da comunidade.
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14. Glossario

SOLICITACAO:

Manifestacdo que, embora também possa indicar insatisfacao,
necessariamente, contém um requerimento de atendimento ou acesso
as acoes e aos servicos de saude, nao podendo ser andnima ou sigilosa.

RECLAMACAO

Sao manifestacdes voltadas a noticiar, necessariamente, insatisfagao
em relacdo as acdes e/ou servicos de saude, sem conteudo de
requerimento, como:

A ndo prestagcao de um servigo publico de salde;

Prestacao insatisfatéria de um servigo publico de saude;

Atendimento inadequado por parte de um servigo publico de saude.

ELOGIO
Demonstragéo, de satisfacao ou agradecimento por servico prestado
pelo Sistema Unico de Saude

DENUNCIA:

Manifestagdbes que indiquem atos supostamente irregulares
(descumprimento de norma legal) ou potenciais ilegalidades na
administracdao municipal, por entidade publica ou privada de saude,
contratada ou conveniada, que estejam associadas a recursos do
erario, patrimonio publico ou exercicio de cargo ou funcdo publica.

INFORMAGAO:
Manifestacdes ou pedidos de informacdao que demandem instrucao ou
esclarecimento relacionado a saude.

SUGESTAO ,
Proposta de acdo considerada util a melhoria do Sistema Unico de
Saude.
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15. Canais oficiais Rede de Ouvidorias SUS

REDE DE Q
OUVIDORIAS ai

CIDADE DE SAD PAULD

Como entrar em contato com
a Rede de Ouvidorias SUS da
cidade de Sao Paulo ?

Central telefénica SP 156
recebe chamadas gratuitas, 24 horas por dia.

@
Acesse o formulario web pelo QR Code

ou pelo link:
http://fouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

Procure uma Unidade de Ouvidoria [Ef >
localizada em uma das Supervisdes ~
Técnicas de Saude (5TSs)

Horario: das 10h as 16h

E também nos Hospitais Municipais
Horario: das 8h as 16h

Link:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/ddade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267328

CIDADE DE
sSAD
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16. Pagina eletronica da Rede de Ouvidorias SUS
Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como
ferramenta de gestao, os seguintes documentos foram disponibilizados na pagina da
Rede de Ouvidorias SUS.
RELATORIOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=

267334

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=
323017

LEGISLACOES

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=
267336
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267336
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267336

